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2. การบริ หารจั ดการ 
ความเสี่ ยง

การบริ หารความเสี่ ยงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management)

บริ ษัท สตาร์ ส ไมโครอิ เล็ กทรอนิ กส์(ประเทศไทย) จำ �กั ด 
(มหาชน) ตระหนั กถึ งความสำ �คัญของการบริ หารความเสี่ ยง
และได้ นำ �หลั กการบริ หารความเสี่ ยงทั่ วทั้ งองค์กร (Enterprise 
Risk Management: ERM) เป็ นไปตามมาตรฐานสากลของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO- 2017 ERM Integrated 
Framework) มาประยุ กต์ใช้  เพ่ือให้ องค์กรสามารถบรรลุ
เป้ าหมายที่ กำ �หนด คณะกรรมการบริ ษัทฯ ได้ แต่ งตั้ งคณะ
กรรมการบริ หารความเสี่ ยงขึ้ น ภายใต้ หลั กธรรมาภิบาล  
เพ่ือทำ �หน้ าที่ ในการบู รณาการการบริ หารจั ดการความเสี่ ยง
ให้ องค์กรสามารถบรรลุ กลยุ ทธ์และเป้ าหมายการดำ �เนิ นงานที่
ได้ วางไว้  คณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยงกำ �หนดนโยบาย 

การบริ หารความเสี่ ยงขึ้ น มอบให้ หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ อง
นำ �ไปปฏิบั ติ เพ่ือให้ การบริ หารความเสี่ ยงเป็ นระบบและมี
ประสิ ทธิ ภาพ พร้ อมทั้ งกำ �หนดเกณฑ์และแนวทางในการ
บริ หารความเสี่ ยงให้ ครอบคลุ มกิ จกรรมทั่ วทั้ งองค์กร กำ �หนด
ให้ มีการรายงานผลการปฏิบั ติ งานให้ คณะกรรมการบริ ษัทและ
เปิดเผยข้ อมู ลที่ สำ �คัญให้ แก่ ผู้ที่ เกี่ ยวข้ องทราบอย่ างส�มาเสมอ

บริ ษัทกำ �หนดให้ มีกระบวนการออกแบบเพ่ือระบุ เหตุการณ์ที่
เกิ ดขึ้ นซึ่ งอาจมีผลกระทบต่ อองค์กร รวมทั้ งกำ �หนดให้ อยู่ ภาย
ใต้ ระดั บความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้  (risk appetite) ประเมินความ
เสี่ ยงผ่านการประเมินโอกาส และผลกระทบของเหตุการณ์ 
โดยกรอบการบริ หารความเสี่ ยงองค์กรเป็ นไปตามหลั ก 
ธรรมาภิบาล การวิ เคราะห์สภาพแวดล้ อมธุ รกิ จ การระบุ และ
ประเมินความเสี่ ยง การจั ดลำ �ดั บความสำ �คัญของความเสี่ ยง 
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การจั ดการความเสี่ ยง การติ ดตามการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงองค์กร การสื่ อสารข้ อมู ลความเสี่ ยง และการรายงานความเสี่ ยงและ
ผลการดำ �เนิ นงาน เพ่ือให้ การดำ �เนิ นงานมีประสิ ทธิ ภาพมากขึ้ นโดยคำ �นึ งถึ งปั จจั ยเสี่ ยงทั้ งภายในและภายนอกบริ ษัทตามสถานการณ์
ที่ มีการเปลี่ ยนแปลงไป
คณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยงจั ดให้ มีการประชุ มจำ �นวน 4 ครั้ ง ในปี 2568  และรายงานความคืบหน้ าผลการบริ หารความเสี่ ยงต่ อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริ ษัทรั บทราบ ทั้ งนี้  บริ ษัทจำ �แนกประเภทความเสี่ ยงตามกรอบการบริ หารความเสี่ ยง
ของ COSO 5 ด้ าน ดั งนี้

1.	 ความเสี่ ยงด้ านกลยุ ทธ์ (Strategic Risk)

2.	 ความเสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ การ (Operational Risk)

3.	 ความเสี่ ยงด้ านการเงิ น (Financial Risk) 

4.	 ความเสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบ (Compliance Risk)

5.	 ความเสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้ นใหม่ (Emerging Risk)

สำ �หรั บกระบวนการบริ หารความเสี่ ยง เริ่ มต้ นด้ วยการกำ �หนดนโยบายหรื อวั ตถุประสงค์ของการบริ หารความเสี่ ยงที่ ชั ดเจนจากฝ่าย
บริ หาร และดำ �เนิ นการด้ วยกลไกการบริ หารความเสี่ ยงที่ กำ �หนดขึ้ นในองค์กร ขั้ นตอนการดำ �เนิ นการตามกระบวนการบริ หารความ
เสี่ ยงองค์กร สามารถแบ่ งออกเป็ น 6 ขั้ นตอน ดั งนี้

สำ �หรั บปั จจั ยเสี่ ยงที่ สำ �คัญที่ มีผลกระทบต่ อการบริ หารความ
เสี่ ยงและผลการดำ �เนิ นงานของบริ ษัท โดยบริ ษัทได้ นำ �มาบริ หาร
จั ดการในปี 2568 สามารถสรุ ปได้ ดั งนี้

1. ความเสี่ ยงด้ านกลยุ ทธ์ (Strategic Risk 
Management)
บริ ษัทกำ �หนดให้ มีกระบวนการบริ หารความเสี่ ยงในระดั บ
กลยุ ทธ์ โดยให้ มีการระบุ ความเสี่ ยง ประเมินความเสี่ ยง และ
กำ �หนดแผนบริ หารความเสี่ ยง พร้ อมทั้ งมีการติ ดตามประเมิน
ผลอย่ างใกล้ ชิ ด สามารถดำ �เนิ นงานได้ ตามเป้ าหมายของบริ ษัท
ที่ ได้ วางไว้  โดยนำ �เอาปั จจั ยเสี่ ยงต่ างๆ จากสภาพแวดล้ อม
ภายนอกและการดำ �เนิ นการภายใน มาพิจารณาเพ่ือประเมิน
และลำ �ดั บความเสี่ ยงให้ เกิ ดความม่ันใจว่ าบริ ษัทจะสามารถ
ดำ �เนิ นการตามแผนกลยุ ทธ์ที่ ได้ วางไว้  เป็ นตามหลั กธรรมาภิบาล
ที่ ดี  โปร่ งใส และสามารถตรวจสอบได้

2. ความเสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ การ 
(Operational Risk Management)

บริ ษัทมีกระบวนการบริ หารความเสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ การ  
ที่ เกิ ดขึ้ นในกระบวนการทำ �งานในแต่ ละขั้ นตอนการทำ �งานจาก
การระบุ ปั จจั ยเสี่ ยง การกำ �หนดกิ จกรรมในการควบคุม  
การประเมินโอกาสและระดั บความรุ นแรง และกำ �หนดแนวทาง
การปรั บปรุ งกระบวนการ โดยจำ �แนกประเภทความเสี่ ยงด้ าน
ปฏิบั ติ การ ดั งนี้

2.1 ความเสี่ ยงจากการขาดแคลนและการเปลี่ ยนแปลง
ราคาวั ตถุดิ บ

ในการผลิ ตสิ นค้าของบริ ษัท ต้ นทุนด้ านวั ตถุดิ บมีสั ดส่ วนสู ง
มากในต้ นทุนทั้ งหมด การบริ หารจั ดการวั ตถุดิ บที่ ดี  รวมถึ ง
การควบคุมราคาวั ตถุดิ บจึ งมีความจำ �เป็ นอย่ างมากในการ
ดำ �เนิ นงานของบริ ษัท วั ตถุดิ บบางชนิ ดมีความผันผวนของ
ราคามากตามราคาของตลาดโลก หรื อในบางช่ วงเวลาอาจ
เกิ ดการขาดแคลนวั ตถุดิ บ จนทำ �ให้ บริ ษัทไม่สามารถผลิ ต
สิ นค้าและส่ งสิ นค้าได้ ทั นเวลา บริ ษัทมีการวางแผนและดู แล
การใช้ วั ตถุดิ บอย่ างเข้ มงวด โดยติ ดตามการจั ดส่ งสิ นค้าจาก
ผู้ขาย หรื อ จากลู กค้า(กรณี Consigned) อย่ างใกล้ ชิ ด และ
มีการแจ้ งลู กค้าอย่ างต่ อเนื่ อง เพ่ือมิให้ เกิ ดผลกระทบต่ อสาย
การผลิ ต และแผนการจั ดส่ งสิ นค้าให้ กั บลู กค้า 

2.2 ความเสี่ ยงด้ านแรงงาน

การเพ่ิมขึ้ นของต้ นทุนค่าแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน และ
ลั กษณะตาม generation ของแรงงาน เป็ นปั จจั ยสำ �คัญที่
บริ ษัทคำ �นึ งถึ งในการบริ หารจั ดการบุ คลากร บริ ษัทดำ �เนิ นการ

ลดกระบวนการทำ �งานโดยใช้ เครื่ องมือและเครื่ องจั กร ให้ เป็ น
อั ตโนมัติ และทั นสมัย สามารถควบคุมคุณภาพและลดต้ นทุน
ทางด้ านแรงงาน เพ่ือให้ พนั กงานที่ มีอยู่ พัฒนาความรู้ และ
ใช้ ทั กษะความรู้ ความสามารถให้ เกิ ดประโยชน์กั บบริ ษัทมาก
ที่ สุ ด  นอกจากนี้  บริ ษัทมีนโยบายในการสนั บสนุ นให้ พนั กงาน
มีความรั กในองค์กร โดยการสนั บสนุ นกิ จกรรมต่ างๆ เพ่ือ
ให้ พนั กงานมีส่ วนร่ วมกั บบริ ษัทและผูกพันกั น มีการให้ ผล
ตอบแทนที่ เป็ นธรรมทั้ งในรู ปแบบตั วเงิ นและสวั สดิ การ และ
ไม่ใช่ ตั วเงิ นเช่ นการโปรโมต หรื อการชื่ นชมผลการทำ �งาน เพ่ือ
เป็ นขวั ญและกำ �ลั งใจต่ อพนั กงาน 

3. ความเสี่ ยงทางด้ านการเงิ น (Financial 
Risk Management)

3.1 ความเสี่ ยงจากการให้ เครดิ ตเทอมแก่ คู่ค้า

บริ ษัทมีความเสี่ ยงจากการให้ เครดิ ตกั บลู กค้าสำ �หรั บการจ่ าย 
ค่าสิ นค้า โดยบริ ษัทวิ เคราะห์ความสามารถการชำ �ระเงิ น ปริ มาณ
ธุ รกรรมต่ อปี ตามความน่ าเชื่ อถื อของบริ ษัท อย่ างไรก็ ตามหาก
ลู กค้าของบริ ษัทฯ มีปั ญหาในการดำ �เนิ นงาน อาจจะส่ งผลกระทบ
ต่ อสภาพคล่ อง และความสามารถในการชำ �ระหนี้ ได้

เพ่ือการป้ องกั นความเสี ยหายที่ อาจจะเกิ ดขึ้ น บริ ษัทได้ จั ดให้ มีการ
ติ ดตามคุณภาพลู กหนี้ แต่ ละรายอย่ างใกล้ ชิ ด และให้ ความสำ �คัญ
ในการพิจารณาการให้ เครดิ ตทางการค้ากั บลู กค้าอย่ างเข้ มงวด 
นอกจากนี้  บริ ษัทฯ มีนโยบายการขยายฐานลู กค้ากลุ่ มใหม่ๆ เพ่ือ
ให้ มีกระจายตั วของรายได้ และกลุ่ มลู กหนี้ การค้า ทั้ งนี้ เพ่ือไม่ให้
มีการกระจุ กตั วกั บฐานลู กค้ากลุ่ มใดกลุ่ มหนึ่ ง บริ ษัทฯ ได้ จั ดทำ �
ประกั นความเสี่ ยงภัยจากลู กหนี้ การค้าขึ้ น เพ่ือเป็ นการป้ องกั น
ความเสี ยหายที่ อาจจะเกิ ดขึ้ นโดยการโอนความเสี่ ยงดั งกล่ าวให้
แก่ บริ ษัทรั บทำ �ประกั น

3.2 ความเสี่ ยงด้ านความผันผวนของอั ตราแลกเปลี่ ยนเงิ น
ตราต่ างประเทศ

บริ ษัทเป็ นผู้ส่ งออกสิ นค้าที่ ใช้ สกุลเงิ นดอลลาร์ สหรั ฐอเมริ กา เป็ น
สกุลเงิ นหลั กในการขายสิ นค้า โดยมีรายจ่ ายเป็ นค่าวั ตถุดิ บที่ เป็ น
เงิ นสกุลต่ างประเทศ โดยส่ วนใหญ่เป็ นดอลลาร์ สหรั ฐอเมริ กา
เช่ นเดี ยวกั น ทำ �ให้ สถานะเงิ นตราต่ างประเทศของบริ ษัทในด้ าน
รั บและจ่ ายสามารถหั กกลบได้ บางส่ วนในปริ มาณใกล้ เคียงกั น 
รายรั บและรายจ่ ายส่ วนใหญ่สามารถทำ � Natural Hedges ได้
ทำ �ให้ สามารถลดความผันผวนของอั ตราแลกเปลี่ ยนเงิ นตราต่ าง
ประเทศได้ เป็ นอย่ างมาก  โดยบริ ษัทเปิดบั ญชี กั บธนาคารเป็ นเงิ น
สกุลต่ างประเทศเพ่ือให้ สามารถจ่ ายค่าสิ นค้าเป็ นเงิ นสกุลต่ าง
ประเทศได้ ทั นที  และมีมาตรการในการป้ องกั นผลกระทบ 
จากการผันผวนของอั ตราแลกเปลี่ ยนโดยนำ �เอาเครื่ องมือ

Objective
Setting

Risk Reporting
& Monitoring

Risk
Treatment

Risk
Control

Risk
Assessment

Risk
Identification
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การประกอบธุ รกิ จและ 
ผลการดำ �เนินงาน

เอกสารแนบ

งบการเงิ น

การกำ �กั บดู แลกิ จการ

โครงสร้ างและการดำ �เนิ นงานของกลุ่ มบริ ษัท

การบริ หารจั ดการความเสี่ ยง

การขั บเคลื่ อนธุ รกิ จเพ่ือความยั่ งยื น

การวิ เคราะห์คำ �อธิ บายของฝ่ ายจั ดการ

ข้ อมู ลทั่ วไปและข้ อมู ลสำ �คัญอื่ น

ทางการเงิ นได้ แก่  การทำ �สั ญญาซื้ อขายเงิ นตราต่ างประเทศ
ล่ วงหน้ า (Forward Contract) และ การทำ �อนุ พันธ์ทางการ
เงิ น (Financial Derivative Instruments) มาใช้ ในการ
ป้ องกั นความเสี่ ยงจากอั ตราแลกเปลี่ ยนเพ่ือให้ ความเสี่ ยงดั ง
กล่ าวลดลง 

4. ความเสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบ 
(Compliance Risk Management)

บริ ษัทมีความตระหนั กถึ งความเสี่ ยงที่ อาจจะเกิ ดขึ้ น เนื่ องจาก
ความไม่ชั ดเจน ความไม่ทั นสมัย หรื อความไม่ครอบคลุ มของ
กฎหมาย กฎระเบี ยบ ข้ อบั งคับต่ าง ๆ โดยมีการติ ดตามการ
เปลี่ ยนแปลงกฎระเบี ยบต่ างๆ อย่ างใกล้ ชิ ด เพ่ือศึกษาถึ งผลก
ระทบที่ อาจเกิ ดขึ้ นต่ อการดำ �เนิ นงานของบริ ษัททั้ งในปั จจุ บั น 
และอนาคต

5. ความเสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้ นใหม่ (Emerging Risk 
Management)

5.1 การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

นำ �มาซึ่ งความเสี่ ยงในการดำ �เนิ นงาน การเปลี่ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศทำ �ให้ อุ ณหภูมิร้ อนขึ้ นจากภาวะเรื อนกระจก ส่ งผลให้
เกิ ดสภาพอากาศที่ แปรปรวนที่ รุ นแรง ซึ่ งอาจจะส่ งผลกระทบ
ต่ อการดำ �เนิ นธุ รกิ จของบริ ษัทฯ รวมถึ งการสู ญเสี ยลู กค้า  
ความกดดั นด้ านต้ นทุนพลั งงาน ผลกระทบด้ านภาษีคาร์ บอน 
และกฎระเบี ยบของรั ฐบาลทั้ งของบริ ษัทฯ และลู กค้า  บริ ษัทฯ มี
การให้ ความสำ �คัญกั บการบริ หารจั ดการและควบคุมความเสี่ ยง
ต่ อการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้ งในระยะสั้ น ระยะกลาง
และระยะยาว รวมทั้ งติ ดตามความเสี่ ยงด้ านสภาพภูมิอากาศ
ที่ เกิ ดขึ้ นใหม่ ในการเตรี ยมความพร้ อมและการจั ดการด้ าน
การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริ ษัทฯ ได้ มีการปรั บเปลี่ ยน
แนวทางปฏิบั ติ ต่ างๆ รวมถึ งพยายามที่ จะลดการบริ โภคและ 
การใช้ ทรั พยากร บริ ษัทฯ ได้ ลงทุนในการเปลี่ ยนแปลงเทคโนโลยี
ระบบอั ตโนมัติ  เพ่ือให้ เกิ ดการผลิ ตที่ มีประสิ ทธิ ภาพมากขึ้ น 
บริ ษัทฯ สนั บสนุ นการลงทุนในโครงการพลั งงานทดแทนและ 
การลงทุนเพ่ือลดการปล่ อยก๊ าซเรื อนกระจก และบริ ษัทฯจะ
ประเมินแนวทางใหม่ๆ เพ่ือนำ �มาพัฒนานวั ตกรรมและความ 
ร่ วมมือในการต่ อสู้ กั บการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

5.2 ความเสี่ ยงของการระบาดทั่ วไป  

วิ กฤตการณ์โควิ ด-19 และวิ กฤตโรคระบาดในอนาคตอาจ
ยั งคงมีมาเรื่ อยๆ  ซึ่ งจะเป็ นภัยคุกคามต่ อเศรษฐกิ จโลก
และธุ รกิ จของบริ ษัทฯ บริ ษัทฯ ได้ เรี ยนรู้ จากประสบการณ์
และเตรี ยมแผนรั บมือเหตุฉุ กเฉิ นเพ่ือเตรี ยมพร้ อมรั บมือ
กั บวิ กฤติ การณ์ในอนาคต การจั ดการการระบาดของโรค 
ได้ แก่  การติ ดตามข่ าวสาร นโยบายของรั ฐบาล แนวทางจาก
กระทรวงสาธารณสุ ข มาตรการควบคุมการระบาดของโรค 
การติ ดต่ อสื่ อสารภายในองค์กรและกั บลู กค้าและคู่ค้า เพ่ือ
กำ �หนดมาตรการรั บมือกั บการดำ �เนิ นธุ รกิ จที่ ต้ องดำ �เนิ น
การตามนโยบายและมาตรการต่ างๆ อย่ างเคร่ งครั ด รวมทั้ ง
มาตรการป้ องกั นและการดู แลความปลอดภัยและความเป็ นอยู่
ของพนั กงาน เพ่ือหลี กเลี่ ยงการหยุ ดชะงั กทางธุ รกิ จหรื อเพ่ือ
ให้ ได้ รั บผลกระทบน้ อยที่ สุ ด

5.3 ความขั ดแย้ งทางด้ านภูมิรั ฐศาสตร์

ความขั ดแย้ งทางการเมืองระหว่ างสหรั ฐอเมริ กาและจี น
จะนำ �ไปสู่ การแยกห่ วงโซ่ อุ ปทานสำ �หรั บอิ เล็ กทรอนิ กส์
ทั่ วโลก เนื่ องจากสหรั ฐอเมริ กาและจี นต้ องการลดการ
พ่ึงพาซึ่ งกั นและกั นตลอดห่ วงโซ่ อุ ปทาน ความเสี่ ยงทาง
ภูมิศาสตร์ การเมืองของรั สเซี ย-ยู เครนและในตะวั นออกกลาง 
ทำ �ให้ ต้ นทุนของห่ วงโซ่ อุ ปทานโลกเพ่ิมขึ้ นและส่ งผลกระทบต่ อ
โครงสร้ างการค้าโลก บริ ษัทฯ ได้ ดำ �เนิ นกลยุ ทธ์การกระจาย 
การจั ดซื้ อวั ตถุดิ บและกระจายฐานลู กค้าในหลายทวี ป 

5.4 การพัฒนาเทคโนโลยี และอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

ความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยี ที่ ส่ งผลให้ เครื่ องจั กรสามารถ
เชื่ อมต่ อกั บอุ ปกรณ์อื่ นๆ ได้ อย่ างรวดเร็ ว นำ �มาซึ่ งการ
เปลี่ ยนแปลงการผลิ ตแบบอั ตโนมัติ มากขึ้ น อย่ างไรก็ ตาม 
นวั ตกรรมเทคโนโลยี ยั งสร้ างโอกาสให้ อาชญากรไซเบอร์
ค้นหาช่ องโหว่ และก่ ออาชญากรรม ภัยคุกคามและการโจมตี
ทางไซเบอร์ มีแนวโน้ มที่ จะเพ่ิมความรุ นแรง  บริ ษัทฯ มีการ
ดำ �เนิ นการยกระดั บซอฟต์แวร์ และขั้ นตอนการรั กษาความ
ปลอดภัยเพ่ือลดความเสี่ ยงอาชญากรรมทางไซเบอร์   
อยู่ ตลอดเวลา 


