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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กับัดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 5
ระเบีียบปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกับัจรรยาบรรณของกรรมการ และ พนักังาน (Code 
of Conduct) ของบริิษัทั สตาร์ส์ ไมโครอิิเล็็กทรอนิกส์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัดั 
(มหาชน)

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567

จรรยาบรรณของกรรมการ และพนักังานท่ี่� ได้้จัดัทำำ�เป็็นคู่่�มือไว้้นี้้ � เป็็น
มาตรฐานเบื้้ �องต้้นในการประพฤติิตนอย่างมีีจรรยาบรรณ ดังันั้้�นบริิษัทัจึงึ
ได้้จัดัทำำ�ระเบีียบปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกับัจรรยาบรรณฉบับันี้้ �ขึ้้ �นมา เพื่่�อให้้กรรมการ 
และพนักังานทุุกคนของบริิษัทัยึดึถืือ และปฏิิบัติัิตามเนื้้ �อหา เนื่่�องจากบริิษัทั
เชื่่�อว่าแนวทางท่ี่� เก่ี่�ยวกับัจรรยาบรรณเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการนำำ�ไปสู่่�
การปฏิิบัติัิงานท่ี่�ดีีขึ้้ �น

1. ขอบเขต

จรรยาบรรณฉบับันี้้ � ใช้้บังัคับัสำำ�หรับักรรมการ และพนักังานรวมถึงึบริิษัทั
ย่่อย และกิิจการอื่่�นๆ ท่ี่�บริิษัทัมีอำำ�นาจควบคุุม 

2. การปฏิิบัติัิตาม

กรรมการ และพนักังานทุุกคนมีีความรับัผิิดชอบท่ี่�จะทำำ�ความเข้้าใจ และ
ยึดึถืือปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณฉบับันี้้ � ตลอดจนนโยบายอื่่�นๆ ของบริิษัทัท่ี่�
ออกมาเพิ่่�มเติิม

กรรมการพึึงแสดงความยึดึมั่่�นต่่อจรรยาบรรณฉบับันี้้ �โดยการปฏิิบัติัิตน
เป็็นแบบอย่างท่ี่�ดีีสำำ�หรับัพนักังานอื่่�น เสริมสร้้างบรรยากาศของการทำำ�งาน
ให้้เอื้้ �อต่อการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ รวมทั้้�งต้้องมุ่่�งมั่่�น ท่ี่�จะป้้องปราม 
และป้้องกันัไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดจรรยาบรรณ

พนักังานท่ี่� ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ หรืือนโยบายของบริิษัทัท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง หรืือ
ยิินยอมให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ จะถููกพิิจารณาลงโทษทาง
วิินัยั ซึ่่�งอาจรวมถึงึการเลิิกจ้้าง การชดเชยความเสีียหาย และโทษทางแพ่่ง 
หรืือทางอาญา

ตัวัอย่่างของการกระทำำ�ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางวิินัยั

•	 การประพฤติิปฏิิบัติัิท่ี่�ฝ่่าฝืืนต่่อนโยบายของบริิษัทั

•	 การขอให้้ผู้้�อื่่�นฝ่่าฝืืนนโยบายของบริิษัทั

•	 การละเว้้นท่ี่�จะรายงานการฝ่่าฝืืนหรืือพฤติิกรรมท่ี่� น่่าสงสัยัต่่อการ
ฝ่่าฝืืนนโยบายของบริิษัทัอย่างทันัทีี

•	 การละเว้้นท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือในการสอบสวนหาสาเหตุุของสิ่่�งท่ี่�อาจ
เป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายของบริิษัทั

•	 การให้้ร้้ายพนักังานผู้้�อื่่�นโดยรายงานถึงึการฝ่่าฝืืนหรืือมีส่่วนร่่วมการ
ฝ่่าฝืืนนโยบายของบริิษัทั 

•	 การละเว้้นการแสดงออกซึ่่�งความเป็็นผู้้�นำำ�และการสอดส่่องดููแลให้้เกิิด
การประพฤติิปฏิิบัติัิตามนโยบายของบริิษัทั หรืือกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3. ซ่ื่�อสัตัย์แ์ละเชื่่�อถืือได้้

เนื่่�องจากความซื่่�อสัตัย์ถื์ือเป็็นส่่วนประกอบท่ี่�สำำ�คัญัของความเชื่่�อถือและ
ความไว้้วางใจ หากบริิษัทัไม่่ได้้รับัความเชื่่�อถือหรืือความไว้้วางใจแล้้ว บริิษัทั
ก็็ย่่อมจะประสบปััญหาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษัทัจึงึต้้องบรรลุุเป้้าหมาย
แห่่งความสำำ�เร็็จ อันัได้้แก่่ การได้้รับัความไว้้วางใจและความพึึงพอใจอย่าง
สููงสุุดจากลููกค้้าของบริิษัทั ดังันั้้�น กรรมการและพนักังานของบริิษัทัจึงึ
จำำ�เป็็นต้้องยึดึถืือความซื่่�อสัตัย์ ์ความยุุติิธรรม และความถููกต้้องเพื่่�อให้้ ได้้
มาซึ่่�งความไว้้เนื้้ �อเชื่่�อใจของลููกค้้าของบริิษัทั 

4. ให้้ความเคารพนับัถืือผู้้ �อื่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

กรรมการ และพนักังานของบริิษัทัจะต้้องประพฤติิ ปฏิิบัติัิตนต่่อผู้้�อื่่�น 
ดังัเช่่นท่ี่�ตนต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบัติัิต่่อตนเอง ดังันั้้�น จึงึจำำ�เป็็นท่ี่� ทุุกคนใน
บริิษัทัจะต้้องให้้ความเคารพนับัถืือต่อบุคคลใดๆ  ก็็ตามท่ี่�บริิษัทัทำำ�การ
ติิดต่่อ หรืือมีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องด้้วย

5. ยุุติิธรรมและไม่่แบ่่งแยก

ความยุุติิธรรม ความอดทน ความเคารพยำำ�เกรงผู้้�อื่่�น และความเสมอภาค
เท่่าเทีียมนั้้�นจัดัเป็็นส่่วนสำำ�คัญัท่ี่�จะต้้องมีีอยู่่� ในองค์ก์ร การแบ่่งแยกต่างๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น ชนชาติิ เผ่่าพันัธุ์์�  เพศ ศาสนา อายุุ เชื้้ �อสาย หรืือด้้วยเหตุุใดๆ 
ก็็ตามถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายของบริิษัทัอย่างร้้ายแรง

6. ไม่่ละเมิิดทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาใดๆ รวมทั้้ �งลิิขสิิทธิ์์ �และสิิทธิบัตัร

การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ � สิิทธิบัตัร ความลับัทางการค้้า และข้้อตกลง เงื่่�อนไขใน
การอนุญาตให้้ใช้้สิทธิใดๆ ถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายในทุุกกรณีี 

การใช้้ระบบ Computer Software ในการทำำ�งานในแต่่ละวันัของกรรมการ
และพนักังานบริิษัทัจะต้้องเป็็นไปตามท่ี่�บริิษัทักำำ�หนดไว้้ ห้้ามทำำ�ซ้ำำ �� Software 
เว้้นแต่่ได้้รับัอนุญาตโดยถููกต้้อง

7. การรักัษาความลับั

หลักัการในเรื่่�องของความซื่่�อสัตัย์ ์ได้้มีส่่วนขยายไปถึงึในเรื่่�องของการรักัษา
ความลับัของข้้อมููลซึ่่�งบริิษัทัได้้ให้้คำำ�มั่่�นหรืือสัญัญาไว้้ว่าจะเก็็บรักัษาไว้้เป็็น
ความลับัไม่่ว่่าจะโดยชัดัแจ้้งหรืือโดยปริิยาย ซึ่่�งจะใช้้กับักรณีีท่ี่�บริิษัทัได้้รับั
หรืือรับัทราบข้้อมููลซึ่่�งเป็็นข้้อมููลท่ี่� ไม่่ได้้มีการเปิิดเผยต่่อสาธารณชน และ
ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกับัการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ตามสัญัญาใดๆ ของบริิษัทั
กรรมการ และพนักังานทุุกคนของบริิษัทัจะต้้องเก็็บรักัษาความลับัท่ี่�มีีต่่อบริิษัทั
ของลููกค้้า คู่่�สัญัญา ผู้้�จัดัหาวัตัถุุดิิบหรืือสินค้้าให้้กับับริิษัทั (suppliers) หรืือคู่่�
ค้้าทางธุุรกิิจ หรืือบุคคลอื่่�นใด เว้้นแต่่ บริิษัทัได้้หลุุดพ้้นจากหน้้าท่ี่�ในการรักัษา
ความลับัดังักล่าวตามกฎหมายหรืือตามหลักัจรรยาบรรณองค์ก์รฉบับันี้้ �

8. ความถููกต้้ องในการเก็็บบันัทึกึข้้ อมููลของบริิษัทั

ข้้อมููลต่่างๆ ของบริิษัทัจะต้้องถููกจัดัเก็็บรักัษาและทำำ�การบันัทึกึไว้้อย่างถููก
ต้้อง และตรงต่่อเวลาเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน โดยข้้อมููลดังั
กล่าวรวมถึงึข้้อมููลทุุกประเภท เช่่น ข้้อมููลด้้านคุุณภาพ ข้้อมููลด้้านความ
ปลอดภัยั ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อมููลด้้านการเงิินและการบัญัชีี

สมุดและรายงานด้้านการเงิินและการบัญัชีีทั้้�งหมดของบริิษัทัจะต้้องแสดง
ถึงึธุุรกรรมและเหตุุการณ์ต่์่างๆ อย่างถููกต้้องและเป็็นไปตามหลักัการบัญัชีี
ท่ี่� เป็็นท่ี่�ยอมรับัโดยทั่่�วไป อีีกทั้้�งเป็็นไปตามระบบควบคุุมภายใน และห้้ามจัดั
ทำำ�ข้้อมููลเท็็จหรืือคลาดเคลื่่�อนโดยเด็็ดขาด

9. ข้้ อมููลภายในและข้้ อมููลในการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์ ์

บริิษัทัห้้ามพนักังาน และกรรมการใช้้ข้้อมููลภายในท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญัของบริิษัทั
ซึ่่�งยังัไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนเพื่่�อประโยชน์ข์องตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรวม
ถึงึการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริิษัทัโดยพนักังาน และกรรมการ ซึ่่�งอยู่่� ในหน่่วย
งานท่ี่�ทราบข้้อมููลภายใน โดยควรหลีีกเลี่่�ยงหรืืองดการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์ข์อง
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บริิษัทัในช่่วงระยะเวลา 1 เดืือนก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินให้้แก่่สาธารณชน 
รวมถึงึห้้ามพนักังาน และกรรมการ เปิิดเผยหรืือใช้้ประโยชน์จ์ากข่าวสาร 
ใด ๆ  ท่ี่�เป็็นความลับัของบริิษัทั พนักังาน และกรรมการมีีหน้้าท่ี่�ในการระมัดัระวังั
รักัษาข้้อมููลให้้เป็็นความลับั และการไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ในบริิษัทัหรืือข้้อมููล
ท่ี่� ได้้รับัระหว่่างการปฎิิบัติัิงานในบริิษัทัไปแสวงหาผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ 
หรืือทำำ�ให้้ประโยชน์ข์องบริิษัทัลดลง โดยบริิษัทัจะใช้้บทลงโทษสููงสุุดหากพบ
ว่่าพนักังาน และกรรมการได้้ใช้้ข้้อมููลภายใน หรืือมีความประพฤติิท่ี่�ส่่อไปใน
ทางท่ี่�จะทำำ�ให้้บริิษัทัได้้รับัความเสื่่�อมเสีียหรืือเสีียหาย

10. การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้้ อบังัคับั

บริิษัทัมุ่่�งหวังัท่ี่�จะให้้กรรมการ และพนักังานของบริิษัทัให้้ความสำำ�คัญัใน
การประพฤติิและปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ภายใต้้กฎหมาย และระเบีียบข้้อบังัคับัท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกับัธุุรกิิจของบริิษัทั รวมถึงึ การปฏิิบัติัิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดใน
เรื่่�องของการยื่่�นแบบภาษีีและการชำำ�ระภาษีีซึ่่�งจะต้้องกระทำำ�ภายในเวลาท่ี่�
กำำ�หนด ถููกต้้องครบถ้้วน และผ่่านการตรวจสอบอย่างถููกต้้องแล้้ว

11. เป็็นธรรมต่่อคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ

นโยบายของบริิษัทัคือ การแข่่งขันัอย่างเป็็นธรรม แต่่เต็็มไปด้้วยความมุ่่�ง
มั่่�นและแน่่วแน่่ในขณะเดีียวกันั

บริิษัทัจะไม่่นำำ�วิธีีท่ี่� ผิิดกฎหมายหรืือผิดศีีลธรรมมาใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล
ท่ี่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการแข่่งขันั รวมทั้้�งห้้ามมิิให้้มีการการลักัลอบ
ขโมยหรืือใช้้ข้้อมููลใดๆท่ี่�สำำ�คัญั ข้้อมููลทางการค้้า หรืือความลับัทางการค้้า
ซึ่่�งมิิได้้รับัอนุญาตจากเจ้้าของข้้อมููล หรืือทำำ�การล่่อลวงหรืือกระทำำ�การใด
ให้้พนักังานลููกจ้้างเดิิมหรืือลููกจ้้างปััจจุุบันัของบริิษัทัดังักล่าวเปิิดเผยข้้อมููล
อันัเป็็นความลับันั้้�นๆ ให้้แก่่บริิษัทั

12. รับัผิิดชอบต่่อผู้้ �ถืือหุ้้ �น

การปฏิิบัติัิงาน การดำำ�เนิินการ และการตัดัสิินใจใดๆ ของกรรมการ และ
พนักังานบริิษัทัจะเป็็นไปเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สู์ูงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้ �นเท่่านั้้�น

ห้้ามกรรมการ และพนักังานของบริิษัทันำำ�ทรัพัย์สิ์ินของบริิษัทัไปใช้้เพื่่�อก่อ
ให้้เกิิดประโยชน์ส่์่วนตนหรืือเพื่่�อวัตัถุุประสงค์อ์ื่่�นใดท่ี่� ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกับัการ
ประกอบธุุรกิิจของบริิษัทั หรืือเพื่่�อก่อให้้เกิิดความเก่ี่�ยวพันัทางด้้านการเงิิน
กับัผู้้�จัดัหาวัตัถุุดิิบหรืือสินค้้าให้้กับับริิษัทั (suppliers) ภาครัฐัหรืือหน่่วย
งานราชการ คู่่�ค้้า หรืือคู่่�แข่่งของบริิษัทั

13. การสื่่�อสาร

บริิษัทัยึดึมั่่�นต่่อการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์แ์ละเปิิดเผย การสื่่�อสาร
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์รจะต้้องถููกต้้อง เท่ี่�ยงตรง ตรงไปตรงมา และ
มีีการใช้้ช่องทางในการสื่่�อสารท่ี่� เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์

ห้้ามการสื่่�อสาร การตีีพิิมพ์ ์ประกาศ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ไม่่ว่่า
จะเป็็นการสื่่�อด้้วยวาจาหรืือลายลักัษณ์อ์ักัษร ท่ี่� ไม่่เป็็นจริิง บิิดเบืือน ประสงค์์
ร้้าย หรืือทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล 

การสื่่�อสารทุุกครั้้�ง ต้้องใช้้ภาษาและน้ำำ ��เสีียงท่ี่� สุุภาพ และไม่่ทำำ�ให้้ภาพพจน์์
และชื่่�อเสีียงของบริิษัทัต้้องเสื่่�อมเสีีย

14. การคุุกคาม

บริิษััทยึึดมั่่� นในการสร้้างบรรยากาศท่ี่� ดีีในการทำำ�งาน เพื่่� อให้้เกิิด
ประสิิทธิภาพและปราศจากการคุุกคามใดๆ บริิษัทัจะทำำ�การสืืบหาข้้อเท็็จ
จริิงอย่างจริิงจังั เมื่่�อได้้รับัรายงานถึงึเหตุุการณ์ ์หรืือ พฤติิกรรมใดท่ี่�ขัดั
ต่่อแนวปฏิิบัติัิ และหากเป็็นจริิง จะส่่งผลให้้เกิิดการลงโทษทางวิินัยัรููปแบบ
ต่่าง ๆ ของการคุุกคามได้้แก่่

(ก)	ก ารคุุกคามทางวาจา เช่่น บิิดเบืือน ใส่่ความ หรืือทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง

(ข)	ก ารคุุกคามทางกาย เช่่น การข่่มขู่่�  ทำำ�ร้้ายร่่างกาย ขู่่�จะทำำ�ร้้ายร่่างกาย

(ค)	ก ารคุุกคามท่ี่�มองเห็็นได้้ เช่่น การสื่่�อข้้อความก้้าวร้้าว การแสดง
อากัปักิิริิยา หรืือรููปภาพท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความขุ่่�นเคืือง

(ง)	ก ารคุุกคามทางเพศ เช่่น การเกี้้ �ยวพาราสีี การร้้องขอผลประโยชน์ท์าง
เพศ หรืือการล่่วงละเมิิดทางเพศด้้วยกายและวาจาอื่่�น

15. การพนันั การดื่่�มแอลกอฮอล์ ์และสิ่่�งเสพติด

ห้้ามพนักังานครอบครอง ซื้้ �อ ขาย ขนย้้าย ดื่่�ม หรืือใช้้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์
ยาเสพติด หรืือสารควบคุุม (ยกเว้้นตามใบสั่่�งแพทย์)์ ในพื้้ �นท่ี่�ของบริิษัทั

ห้้ามพนักังานเล่่นการพนันัทุุกประเภทในพื้้ �นท่ี่�ของบริิษัทั

16. ข้้ อแนะนำำ�

จรรยาบรรณของบริิษัทันี้้ � ไม่่สามารถให้้แนวทางท่ี่�ครอบคลุุมทุุกสถานการณ์ ์
หรืือให้้คำำ�ตอบกับัทุุกคำำ�ถามท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้้ จึงึจำำ�เป็็นอย่างยิ่่�งท่ี่�บริิษัทัจะ

ต้้องพึ่่�งดุุลยพิินิิจของกรรมการ และพนักังาน ท่ี่�จะพิิจารณาว่่าอะไรคืือความ
ถููกต้้อง รวมถึงึรู้้�ว่่า เมื่่�อใดควรปรึึกษาหารืือกับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้เกิิดแนวทาง
พฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสม

เมื่่�อเกิิดความไม่่แน่่ใจว่่าสิ่่�งใด “เป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องท่ี่�ควรปฏิิบัติัิ” ให้้ถามคำำ�ถาม 
5 ข้้อ ต่่อไปนี้้ �

(ก) ความปลอดภัยั – สิ่่�งท่ี่�ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบัติัิหรืือไม่่ปฏิิบัติัินั้้�น ส่่งผลให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อชีวิิต สุุขภาพ หรืือความปลอดภัยัของผู้้�อื่่�นหรืือไม่่

(ข) กฎข้้ อบังัคับั – สิ่่�งท่ี่�ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบัติัิ หรืือไม่่ปฏิิบัติัินั้้�น ฝ่่าฝืืนกฎหมาย
ของประเทศ กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือกฎระเบีียบใด ๆ หรืือไม่่

(ค) นโยบาย – สิ่่�งท่ี่�ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบัติัิหรืือไม่่ปฏิิบัติัินั้้�น ขัดัต่่อนโยบาย 
ระเบีียบ แนวทางปฏิิบัติัิของบริิษัทัท่ี่�อนุมัติัิไว้้หรืือไม่่

(ง) ความภาคภููมิใจ - หากสิ่่�งท่ี่�ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบัติัิ หรืือบกพร่องท่ี่�จะไม่่ปฏิิบัติัิ 
เป็็นท่ี่� ล่่วงรู้้� ถึงึ ผู้้�บังัคับับัญัชา หรืือในหมู่่� เพื่่�อนพนักังาน ข้้าพเจ้้าจะเกิิดความ
ละอายหรืือไม่่

(จ) ภาพพจน์ ์– สิ่่�งท่ี่�ข้้าพเจ้้าเจตนาปฏิิบัติัิ หรืือละเว้้น เป็็นการไม่่เหมาะสม 
ไม่่ซื่่�อสัตัย์ ์หรืือส่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพพจน์บ์ริิษัทัหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบข้้อใดข้้อหนึ่่�งของคำำ�ถามข้้างต้้น คืือ “ใช่่” เป็็นไปได้้ว่าสิ่่�งท่ี่� ท่่าน
ปฏิิบัติัิ หรืือ ไม่่ปฏิิบัติัินั้้�น อาจเป็็นการฝ่่าฝืืนหรืือขัดัต่่อจรรยาบรรณ หรืือ
กรณีีท่ี่�มีีข้้อสงสัยั หรืือไม่่แน่่ใจ ควรหารืือผู้้�บังัคับับัญัชาของท่่าน หรืือฝ่่าย
บุุคคลท่ี่�ดููแลหน่่วยงานของท่่าน	

บทสรุุป

ความยุุติิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และคุุณธรรม ถืือเป็็นหลักัสำำ�คัญัในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษัทั และในขณะเดีียวกันั บริิษัทัมีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการท่ี่�
เป็็นเลิิศ ความมุ่่�งมั่่�นดังักล่าว ต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตัวัตนของกรรมการ 
และพนักังานทุุกคน และแสดงออกอย่างชัดัเจน ทั้้�งโดยวาจา การกระทำำ� 
และการวางตัวั การแสดงออกด้้วยความเคารพ ความใส่่ใจ และความ
กระตืือรือร้้น จะต้้องปรากฏชัดัในการติิดต่่อกับัลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้
บริิการต่่อหน้้า การพููดคุุยทางโทรศัพัท์ ์หรืือการติิดต่่อด้้วยจดหมาย


